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Groupe SEB

Das franzosische Unternehmen Groupe SEB ist die weltweite
Referenz fur kleine Haushaltsgerate und Marktfuhrer im Bereich
der professionellen Kaffeemaschinen.



Ein Portfolio aus globalen und lokalen Marken
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Kennzahlen der Groupe SEB 2023
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Eine Marke fur Konsumenten und Profis

Unsere Geschaftsbereiche

Konsumguter Professionelle Kaffeemaschinen Professionelles Hotel Equipment
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Markengeschichte & Tradition

Die Ursprunge der WMF, wie die Geschichte begann und
wie sie sich zu der Erfolgsgeschichte entwickelte, die wir
heute kennen.



DEUTSCHE
TRADITION
SEIT

1853

“ P nnrn ' % Griindung der

: a 1 Metallwarenfabrik Straub &
'" ""I"““" . Schweizer in Geislingen/
) Deutschland, welche spater

zur Warttembergischen
Metallwarenfabrik (WMF)

wurde.




MF

PROFESSIONELLE
KAFFEEMASCHINEN
SEIT

1927




Markengeschichte & Tradition

Die Marke WMF — 1853 bis heute
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®
1853

Grundung

1927

Die erste
Kaffeemaschine
Grindung der
Metallwarenfabrik
Straub & Schweiz fur
Servier- und
Tafelgeschirr mit 16
Mitarbeitern.

Produktion der ersten
GrolRkaffeemaschinen
im Goppinger
Zweigwerk.
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1929 & 1932

WMF 312

Produktion der ersten
offiziell angemeldeten
gasbetriebenen
GroRkaffeemaschine aus
Cromargan — das
Modell 312.

1953

WMF 1000

19585

WMF Service

Aufbau des heute 360
Servicemitarbeiter
umfassenden
Kundendienstnetzes
fur professionelle
Kaffeemaschinen.

Der erste groRe
Durchbruch auf dem
Kaffeemaschinen-
markt mit dem
Modell 1000. Eine
robuste und benutzer-
freundliche
Grol3kaffeemaschine.
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1969

WMF Programat

Einfuhrung des
weltweit ersten
vollautomatischen
und elektronisch
gesteuerten
Brihsystems fiir
groBe Mengen.




Markengeschichte & Tradition

Die Marke WMF — 1853 bis heute

1986 & 2005

WMF Etamat & WMF Presto

Die erste
Kaffeespezialitatenmaschine -
eine Einzeltassenmaschine -,
die Café Créme und
Kaffeespezialitaten zubereitet.
EinfGhrung der WMF presto -
einer modularen Kaffee-
maschine, die Schokoladen-
und Kaffeezubereitung
kombiniert.
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2013

WMF 8000 S

Mit innovativem
Design, Touchscreen-
Display und
revolutionarem
Aussehen ist die
neue Generation von
Geraten geboren.

2015

WMF espresso

Die preisgekronte
WMF espresso
verbindet den
unverwechselbaren
Geschmack der
Tradition mit den
unbestreitbaren
Vorteilen der
Automatisierung.
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2018
WMF CoffeeConnect

Als First Mover mit der
EinfUhrung einer
digitalen Plattform
bietet WMF nun auch
die effiziente und
umfassende zentrale
Verwaltung von
professionellen
Kaffeemaschinen an.

2021

WMF Services

Ein breites
Kundendienstnetz,
bestehend aus einem
weltweiten Partnernetz
und ca. 320 eigenen
Servicemitarbeitern in
Deutschland.

2023

WMF espresso NEXT

Innovative Funktionen wie
das WMF Auto Milk
Dosing und die
Americano-Funktion.



Was zeichnet WMF aus?

Unser Auftrag und die Kernelemente der Marke WMF.



Unser Auftrag

Mit Uber 90 Jahren Erfahrung im
Bereich der professionellen
Kaffeemaschinen stehen wir fur
zuverlassige Losungen und
Kaffeeexzellenz in Verbindung mit
einem einzigartigen Service.
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COFFEE DESIGNED

(T %ﬂ
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i X
Jede professionelle
; Kaffeemaschine der WMF ist so
.- T — | | o konzipiert, dass sie eine
—|=ﬂ= e - HEE s hervorragende technische
: <! : Leistung erbringt und die von
: | j ! L [ R = unseren Kunden gewunschten
| S 1 o \ S | ’ Ergebnisse und die
= y | ) ‘ i .' Zuverlassigkeit gewahrleistet.
| |




PREMIUM
DESIGN

WMF ist eine elegante Marke, die
fur ihren hohen Standard bekannt
ist. Unsere Produkte sind in vielen
gehobenen Lokalen zu finden und
zeichnen sich durch ihre
designorientierte Anziehungskraft
aus.

WMEF ist dafur bekannt, die besten
Kaffeemaschinen herzustellen,
den besten Service auf dem Markt
zu bieten und ein erstklassiges
Kaffeeerlebnis zu liefern.



MADE IN
GERMANY

Die meisten unserer
professionellen Kaffeemaschinen
werden in Geislingen hergestellt.

Deutsche Ingenieurskunst,
Handwerkskunst und Liebe zum
Detail haben bei uns eine lange
Tradition.

Forschung, Entwicklung und
Produktion sind in Geislingen
angesiedelt, wodurch es sich zu
einem Kompetenzzentrum fur
professionelle Kaffeemaschinen
entwickelt hat.




QUALITAT

Wenn es um Qualitat geht, sind
unsere Zertifizierungen nach 1ISO
9001 und ISO 14001 nur der
Anfang.

Unser guter Ruf beruht auf der
Verwendung hochwertigster
Materialien und fortschrittlichster
Technologie sowie einem
umfassenden, personlichen
Service, der sicherstellt, dass jede
Maschine ein Leben lang
zuverlassig arbeitet.




Mf

KAFFEE-
KOMPETENZ

Unsere Kaffeekompetenz, in Bezug
auf Trends, Getrankequalitat und
Rezepturanforderungen fliel3t in jede
Produktentwicklung ein.

Wir bieten fundierte
Produktschulungen und Workshops
zu den Eigenschaften unserer
professionellen Kaffeemaschinen
und der besten Tassenqualitat,
sowie Beratungsleistungen und
maldgeschneiderte Workshops, um
unsere Kunden und Partner in ihrem
Kaffeegeschaft zu unterstitzen.




iy e

fm

Serwce

elle Kaffe

MF

MEHR ALS
320 SERVICE-
TECHNIKER
*INNEN

...sind fur Sie als grofte unter-
nehmenseigene Serviceorganisation
fur professionelle Kaffeemaschinen
in Europa im Einsatz.

Mit unserem umfangreichen
Service-Portfolio stellen wir sicher,
dass unsere Kaffeemaschinen uber
einen langen Zeitraum hinweg
zuverlassig arbeiten und eine
gleichbleibend hohe Kaffeequalitat
liefern.



Today's Special:

Coffee & Croissant

INNOVATION

Seit 1853 steht WMF fur Innovation,
wovon zahlreiche Patente und
Auszeichnungen zeugen. Wir
entwickeln standig neue Funktionen,
die unseren Kunden helfen, ihr
Kaffeegeschaft zu optimieren.

Alle unsere Maschinen bieten
zukunftssichere digitale
Anschlussmoglichkeiten. Wir waren
Vorreiter bei der Einfuhrung einer
digitalen Plattform und sind der
fuhrende Anbieter von digitalen
Losungen in der Branche.




Unsere Innovationen

Wir sind Innovationsfuhrer und Vorreiter in der Branche

Registrierte Patente fiir Kaffeevollautomaten und Kaffeehalbautomaten

m1986-2012 m2013-2023

211
199
177
123
67
56
40
29
» 0 B
Eversys Carimali  Thermoplan Rancilio-Egro  Franke Cimbali Melitta Eugster WMF SAG

Curtis
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MF

Einblicke in unsere Innovationen

WMF AutoClean

Das intelligente
Reinigungssystem, dass fir die
Vollautomatisierung entwickelt
wurde

WMF Dynamic Coffee Assist
Ein Assistenzsystem fur
perfekte Kaffeequalitat

WMF espresso NEXT

Die nachste Generation der
vollautomatischen Siebtrager-
maschinen mit One-Touch-
Americano Funktion und
automatischer Milchdosierung

21



Unsere Kunden



Unsere Kunden MFf

Wir haben die richtigen Einblicke, um branchenubergreifend relevante Losungen zu entwickeln

Tankstellen &
Lebensmittelladen

Systemgastronomle

Catering
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Produktportfolio & digitale Losungen

Unser breites Angebot an professionellen Kaffeemaschinen und
digitalen Losungen.



Unser Produktportfolio

Entdecken Sie unsere professionellen Kaffeemaschinen

FILTERKAFFEE-
VOLLAUTOMATEN

SIEBTRAGER-

KAFFEESPEZIALITATEN-
VOLLAUTOMAT

VOLLAUTOMATEN
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WMF WMF WMF WMF WMF WMF WMF espresso WMF 1500 F WMF 9000 F WMF 9000 F
950 S 1100 S 1300 S 1500 S+ 5000 S+ 9000 S+ NEXT (External Storage) (Internal Storage)
50 Tassen 80 Tassen 120 Tassen 180 Tassen 250 Tassen 350 Tassen 300 Tassen 220 Tassen 500 Tassen 1000 Tassen
pro Tag pro Tag pro Tag pro Tag pro Tag pro Tag pro Tag pro Tag pro Tag pro Tag
WMF CoffeeConnect ‘ C) C) ‘ ) ‘ C) C) C) C)
(Option a I) WMF CoffeeConnect WMF CoffeeConnect WMF CoffeeConnect WMF CoffeeConnect WMF CoffeeConnect WMF CoffeeConnect WMF CoffeeConnect
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Unser breites Spektrum an digitalen Losungen

Mit WMF CoffeeConnect Ihr Business in die Zukunft bringen

mit Mila

mit Paul

Sie winschen sich mehr Einblicke und eine
ubersichtliche Darstellung von
Kaffeemaschinendaten?

Sie wollen die Ablaufe optimieren, Zeit und
Ressourcen sparen und Prozesse automatisieren?

*  Getrankebezogene Abrechnung

*  Verkaufsleistung Spart Zeit, Kosten, Ressourcen und Fehler

Sehen, wo das Potenzial liegt .
*  Verbrauchsubersicht
. Maschinenbetrieb Downtime vermeiden dank proaktivem Handeln

Probleme vorhersehen, bevor sie auftreten
. Remote Funktionen / Saisonale Angebote

Aktionen und Specials flottenweit aufspielen
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C) A

WMF CoffeeCont ect Mf

_ A :
Innovationen realisieren
/mit Luis

Sie wollen Ihr Geschaft ausbauen und neue
Kundenerlebnisse bieten?

Roboter-Cafés
Vollautomatisierte Gastronomie realisieren

Digitale Selbstbedienungskonzepte
Reibungsloser Betrieb von Anfang an

Schnittstelle zur Systemintegration
Kaffeemaschinen nahtlos integrieren

Kundenbindungsprogramme
Erweiterung der Kundenbindung an der Kaffeemaschine

Bezahlmoglichkeiten
Mehr Vielfalt erweitert den Kundenkreis
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Globaler Service

Exzellenter Service ist Teil des WMF Qualitatsversprechens.
Unser globaler Service umfasst Installation, Wartung und
Reparatur auf der ganzen Welt.



Immer fur Sie da

Sicherstellung der bestmoglichen Leistung wahrend der gesamten Lebensdauer einer Maschine

Unser Service

sorgt dafur, dass die Kaffeemaschinen Uber einen
langen Zeitraum hinweg zuverlassig arbeiten und
eine gleichbleibend hohe Kaffeequalitat liefern.

Ein standardisierter Umfang

sorgt fur ein weltweit einheitliches WMF
Serviceangebot. Rund 800 Servicespezialisten in
11 Landern und 200 Servicepartner in 120 Landern
sorgen fur lhre Zufriedenheit.

Wir setzen innovative Werkzeuge ein

und investieren kontinuierlich in deren
Weiterentwicklung: Unsere digitalen LOsungen
bieten die Mdglichkeit, Maschinen effizient und
zentral zu warten, unabhangig davon,

wo Sie sich befinden.
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Unser Service-Leistungen im Uberblick
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W

Wir helfen Ihnen, Ihre Herausforderungen zu meistern MF

Wir gewahrleisten Ihren Erfolg durch...

KUNDENZUFRIEDENHEIT

I
= ©

T

Maschinenverfugbarkeit

Unser praventives Servicekonzept und die
hohe Erstinstandsetzungsrate minimieren
Stillstandszeiten und Reparaturkosten.

D,

e

Hohe Kaffeequalitat

Wir beraten Sie, damit Sie lhre Kunden
mit bester Tassenqualitat und
hervorragenden Kaffeespezialitaten
bedienen kdnnen.
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DAS TAGESGESCHAFT MEISTERN

OD
O ©

Y

Teamwork

Wir sorgen dafur, dass die Maschine
und lhr Personal Hand in Hand
arbeiten.

K

Einhaltung der Vorschriften

Wir helfen Ihnen bei der Einhaltung von
Gesundheits-, Sicherheits- und
Umweltvorschriften.

WMF Professionelle Kaffeemaschinen

WIRTSCHAFTLICHER ERFOLG

N Y
®E®
Planbare Folgekosten

Dank der kalkulierbaren Kosten unserer
Servicevertrage haben Sie eine WMF-
Garantie zum Festpreis.

Y/
Investitionsschutz

Maximieren Sie die Lebensdauer lhrer
Kaffeemaschine.

AS




Kontakt

DESIGNED TO PERFORM
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SHOWROOM
HAMBURG SHOWROOM

REGION
NORD/ ©
WEST

REGION
NORD/
OST

° L

SHOWROOM
DUSSELDORF

SHOWROOM
SULZBACH

©

REGION ©
SUD : WMF

GEISLINGEN

WMF Professionelle Kaffeemaschinen

WIR SIND
GERNE
FUR SIE DA

Besuchen Sie uns in einem
unserer Showrooms.

WMF GmbH

WMF Platz 1

73312 Geislingen/Steige
+49 7331 258 482
PCM@wmf.com
www.wmf-coffeemachines.com
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DANKE FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT!

DESIGNED TO PERFORM
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